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Zaktadu Ustug Komunalnych w Gaworzycach
ul. Dworcowa 95
59-180 Gaworzyce

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Gaworzycach z dnia 28 lipca 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Gaworzyce
na okres 3 lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, na terenie gminy
Gaworzyce na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).



2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywerm terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z 73daniem wszystkich stron lubjezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). &’

Otrzymuja:
1. Zaktadu Ustug Komunalnych w Gaworzycach, ul. Dworcowa 95, 59-180 Gaworzyce.
Mo 2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa

e Wodnego Wody Polskie — a/a.
Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wractawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.waody.gov.pl



ZAKLAD UStUG KOMUNALNYCH
w GAWORZYCACH

59-180 Gaworzyce, ul. Dworcowa 95

pow. Polkowice o tel. 76-744-12-62

93-12-46-427, REG.390419751

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnegs Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wractawiu
Panstwowege Gospodarstwa Wodnego Woady Polskie
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY GAWORZYCE

NA OKRES 3 LAT

(Zaktad Usiug Komunalnych w Gaworzycach)

Gaworzyce, 2021



1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Usiug Komunalnych w Gaworzycach realizuje zadania
wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $Sciekédw zgodnie ze  statutem,
zatwierdzonym uchwata Nr XIV/83/2008r. Rady Gminy Gaworzyce
z dnia 22.04.2008r. oraz regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci =zakladu wedlug Polskie]
Klasyfikacji Dziatalnosci jest w szczegdlnosci:

» pobdr, uzdatnianie 1 dostarczanie wody (PKD 36.00.7Z)

» odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdédw (PKD 37.00.7)

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie kryteridéw uwzgledniajacych lokalne
uwarunkowania w =zakresie =zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Zaktad Ustug Komunalnych
w Gaworzycach wybral rodzaj taryfy Jjednolitej zawierajaca
jednolite ceny ustug i jednolite stawki optat dla wszystkich
odbiorcéw, odrebne dla zaopatrzenia w wode 1 dla odprowadzania
Sciekdow.

W zaleznosci od struktury przyjeto dla dostarczane]j wody
taryfe wieloczlonowa =zawierajaca ceny 1 stawki optat a dla
odprowadzanych $cieké4w taryfe jednoczionowa, bez stawki oplaty
abonamentowe’j.

3. Taryfowa grupa odbiorcéw usiug.

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcédw
wyodrebnionych na podstawie charakterystyki =zuzycia wody lub
odprowadzania $ciekéw, warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie
rozliczeh za $wiadczone usiugi.

Lp Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy
odbiorcéw usitug odbiorcéw usitug
1 2 3

1. | Zaopatrzenie w wode
Grupa 1 Wtadciciele i zarzadcy oraz posiadajacy
gospodarstwa domowe, inny tytut prawny do nieruchomo$ci 1lub
gmina(art.22 u.z.z.w) korzystajacy A nieruchomosci
pozostali odbiorcy o nieuregulowanym stanie prawnym, gmina

i jej Jednostki organizacyjne, rozliczani
za ilose dostarczonej wody ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gidéwnego
(i/lub podwodomierza) a w przypadku jego
braku w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody ustalone zgodnie =z obowiazujacymi
przepisami.

Pozostali odbiorcy niewymienieni powyzej.
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4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek opiat.

4.1 Wysokosé cen i stawek opiat

za dostarczona wode:

Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT niary
odbiorcédw
1 Grupa 1 Cena za
gospodarstwa dostarczong wode | 4,44 4,80 z1/m’
_domowe, w okresie od 1
gmlnz(zrtizz do 12 miesiaca
;;mﬁt;gi Stawka optaty z}/odbiorce/
odbiorcy abonamentowe] 4,62 4,99 okres
rozliczeniowy
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcéw
1 Grupa 1 Cena za
gospodarstwa | dostarczona wode | 4,50 |4,86 |zi/m®
_domowe, w okresie od 13
gmin:(2r$;22 do 24 miesigca
péz&ﬂéli Stawka opiaty zt/odbiorce/
odbiorcy abonamentowe] 4,62 4,99 okres
rozliczeniowy
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcéw
1 Grupa 1 Cena za
gospodarstwa dostarczong wode | 4,58 4,95 z1/m?
 CSWBRE, w okresie od 25
gmini(er;ZZ do 36 miesiaca
péuﬁtgli Stawka opiaty z}/odbiorce/
odbiorcy abonamentowe] 4,62 4,99 okres
rozliczeniowy




4.2 Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw

Lp Taryfowa WYszczegélnieniembena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcéw
1 Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa odprowadzone 7,00 7,56 zt/m’
:zﬁzgiii $cieki w okresie
pdostawcy o<.j lldo 12
Sciekdw miesigaca
Ip Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcow
1 Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa | odprowadzone 7,62 8,23 zt/m?
domowe, Scieki w okresie
pozostall  lod 13 do 24
ostawcy . .
Sciekdw miesigca
Lp Taryfowa Wyszczegbdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcéw
il Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa | odprowadzone 7,80 |8,42 |zt/md
eomEley $cieki w okresie
pdozostall 6 25 del 86
ostawcy . )
Sciekéw mieslilaca

5. Warunki rozliczen

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa zgodnie z przepisami
ustawy 1 rozporzadzenia.

5.2. 0 ile umowa zawarta z odbiorca ustug nie stanowi
inaczej laczna optata =za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana djest za kazdy
miesiac, w ktérym byty Swiadczone ustugi.

5.3. Optata abonamentowa regulowana Jjest przez odbiorce
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode
lub odprowadzal Scieki w okresie rozliczeniowym.

5.4. Odbiorca uslug dokonuje =zaptaty =za dostarczona wode
i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okres$lonych
W umowie.

5.5. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na
podstawie wskazan wodomierza gldéwnego.




5.6. Ilo$¢ sSciekédw w budynkach wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe ustala sie na podstawie wskazan tych urzadzen.

5.7. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego 1los¢
odprowadzanych Sciekéw ustala sie Jjako réwna ilosci
dostarczonej wody.

5.8. Tlosé odprowadzonych Sciekdw W rozliczeniach
z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wilasny koszt
podwodomierz, wustalana Jest Jjako wysokosd¢ rdédznicy odczytdw
wodomierza gldéwnego i podwodomierza.

5r. Gk W przypadku braku wodomierza gtdéwnego ilos¢
dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sige w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem
prawa, a 1lo$¢ Sciekdédw w takim przypadku jako réwna ilosci
wody wynikajacej z norm.

5.10. Jezeli $wiadczone sa wylacznie ustugi odprowadzania
Scieké4w oraz brak Jjest urzadzenia pomiarowego, ilos$¢é Sciekdw
ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako roéwnag ilosci Sciekdéw okreslonej w umowie.

5.11. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gidédwnego ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie 3redniego zuzyclia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe - na podstawie $redniego =zuzycia wody
W analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5.12 Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek
odbiorcy wustug dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku Dbraku potwierdzenia jego
niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek opitat

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen 1 stawek opiat za
zbiorowe =zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekédw
obowigzujacych na terenie Gminy Gaworzyce, na okres 3 lat.

W taryfie obowiagzywal bedg warunki rozliczeh zgodne Ustawa
z dnia 7 «czerwca 2001lr. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz.z2028)
oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowey =z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw
rozliczen za zbiorowe =zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018, poz. 472).

Taryfowe ceny 1 stawki dotycza wszystkich odbiorcdw usitug
w zakresie dostawy wody i odbioru $Sciekdéw Swiadczonych prze:z
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Zaklad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, =z wylaczeniem ustug
swiadczonych przy uzyciu wozdéw asenizacyjnych. Zgodnie z art.
22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode zuzytag na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic
i publicznych terendéw zielonych.

6.1. Zakres sSwiadczonych usitug dla taryfowych grup
odbiorcdéw usitug

Zaklad Usiug Komunalnych w Gaworzycach prowadzi dziatalnosé
zwlazang gtdéwnie ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym
odprowadzaniem 4ciekdéw. Obszarem dziatania Zaktadu jest teren
Gminy Gaworzyce. Zaktad eksploatuje 4 ujecia wody: SUW
Ktobuczyn, SUW Dalkéw, SUW Witanowice, Hydrofornia
Wierzchowice i 3 oczyszczalnie &ciekéw: 0OS Kozlice, 0SS Dalkdw,
0S Wierzchowice.

Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekédw sa $Swiadczone dla taryfowych grup
odbiorcéw usiug, okreslonych szczegdlowo w pkt.3 niniejszej
taryfy.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia zdolnogci
posiadanych urzadzenn do realizacjl usitug w =zakresie ciaglej
dostawy wody w wymaganej 1losci, o Jjakosci wymaganej prawem
i pod odpowiednim c¢isnieniem oraz niezawodnego, Ww sposdb
zgodny z obowiagazujacymi przepisami odprowadzania s$ciekédw.

Obowigzek ten wypeinia sie w trybie bieZacej eksploatacji
posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
oraz zapewnienia ich nalezZzytego stanu technicznego.

6.2. Standardy jakosciowe obsiugi odbiorcéw usitug

W zakresie jakos$ci $Swiadczonych wusitug, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace
7z przepisdw prawa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, obowiazujacego na terenie gminy
Gaworzyce zatwierdzonego Uchwata nr XXXVIII/310/2018 Rady
Gminy Gaworzyce z dnia 25 pazZdziernika 2018r. (publ. Dziennik
Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslgskiego z 2018, poz. 5591 oraz
uméw zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami usiug.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz
odpowiednich parametroéw dostarczane]j przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek

poinformowaé¢ niezwitocznie odbiorcdéw usiug o takich przypadkach
na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb, w tym wskazaé, o 1ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidiowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich



parametrdéw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez
obowigzek zapewnienia odbiorcom wustug zastepczych punktéw
poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcdw usiug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowe]
lub w inny zwyczajowo przyjety sposdéb. Jezeli jest to mozliwe,
przedsiebiorstwo ma obowiazek podjaé niezbedne dziatania celem
przywrécenia ciagtos$ci  $Swiadczenia ustug 1 odpowiednich
parametré4w dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie
gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciaglosci Swiadczonych usitug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
$cieké4w przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw usitug, na swoje] stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjety sposdéb, co najmniej na 2 dni robocze przez
planowang przerwg w 3$wiadczeniu usiug.

Odbiorca ma prawo do =zgtaszania reklamacji, dotyczacych
w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug, wysokosci
optat za ustugi, funkcjonowania  przyrzaddédw  pomiarowych
{(opomiarowania) . Reklamacja powinna zostac sporzadzona
w formie pisemnej. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci,
ciagtosci dostaw 1 cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwiocznie po wystapieniu zakldécenia w celu dokonania
sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca
moze zgtaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty Jjej wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia szczegblowego postepowania wyjasniajacego,

ftermin ten moze ulec przedituzeniu do 30 dni. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci nalezace]j do Odbiorcy, udostepnia on
nieruchomos¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo.

Zaniechanie tego obowigazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposdb,
o i1le Odbiorca wskaze taka forme. Odmowa uwzglednienia

reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catodci lub czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcom usitug
w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdélnosSci w sprawach
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $Sciekdéw, w terminach:

e zapytania otrzymane telefonicznie, faksem 1lub droga

elektroniczna - bez zbednej zwtoki, jednak w terminie nie
diuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

e wystapienia na pidmie - w terminie 14 dni w formie

pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscilt udzielenie informacji
w innej formie.



Dla sprawnej obstugi klientdéw wykorzystywane sa:
e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
® ograniczenie wielkosci start wody,
e nadzorowanie efektywnos$ci pracy pracownikédw,
¢ skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobdéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

® satysfakcja odbiorcéw =z rzetelnego rozliczenia =zuzycia
wody,

e ograniczenie liczby reklamacii,

® usprawnienie procesu generowania przychodéw,
¢ sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikdw,
e ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Zaktad Usiug Komunalnych w Gaworzycach udostepnia odbiorcom
ustug w swoje] siedzibie oraz na stronie internetowej
www.zukgaworzyce.pl wszelkie informacje dla klienta, w tym o:

¢ aktualnie obowiazujacej taryfie,

® regulaminie dostarczania wody i odprowadzaniu $ciekdw,

® wzorze umowy o dostarczanie wody 1i/lub odprowadzanie

Sciekédw,

® parametrach jakosci wody,

e polityce ochrony danych osobowych,

e informacji konsumenckiej.

Obstuga odbiorcédw usitug zajmuje sie Biuro Obsitugi Klienta,
z ktérym osoba zainteresowana moze kontaktowaé sie za pomoca
telefonu (76)7441262, e-maila: biuro@zukgaworzyce.pl,
platformy ePUAP: /zukgaworzyce/skrytkaESP, formy papierowej
lub osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa.

Zgtoszenia o zakléceniach w dostawie uslug przyjmowane sa
catodobowo na numery telefondw podane na fakturze za ustugi i
na stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi Klienta w dni
robocze w godzinach 7%0-15%



